. o ESNAFIMPOS :
KiSISEL VERILERININ ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

\_(ERi SORUMLUSU
Odeal Teknoloji A.S. (“Odeal” veya “Sirket”)

i.§. TiRA__KLER
Odeal Odeme Kurulusu A.S.

Odeal Yazilim ve Bilisim A.S.

Odeal, sunmakta oldugu hizmetleri Istirakler ile birlikte butlinlesik bir yapida
sunmaktadir. Odeal’in sundugu hizmetlere iliskin yazilimlar, bu yazilimlarin bakimlari,
gelistirmeleri vb. hizmetler istirakler tarafindan sunulmaktadir. Form kapsaminda
paylastiginiz kisisel verileriniz, Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi verilmesi, talebiniz
dogrultusunda sizinle iletisime gegilebilmesi ve basvuru surecinin yurGtilebilmesi
amaciyla gerekli oldugu élciide istirakler ile paylasilabilmektedir.

SUREC | .
Isbu Esnafim POS Kisisel Verilerin Islenmesine lliskin Aydinlatma Metni (“Aydinlatma

Metni”), Esnafim POS internet sitesinde yer alan "Sizi Arayalim" formunu dolduran
kisilerin kisisel verilerinin igslenmesine iliskin olarak hazirlanmistir.

Form araciligiyla paylastiginiz kigisel verileriniz, sizinle iletisime gegilebilmesi, Grin ve
hizmetlerimiz hakkinda bilgi verilmesi, talebinizin degerlendirilmesi, satis sureclerinin
yurutulmesi ve gerekli olmasi halinde sozlesme oncesi sureglerin yuarutulmesi
amaciyla islenmektedir.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda hazirlanan bu
Aydinlatma Metni, yayimlandig tarihte yirurliige girer. Odeal gerekli gordiigi hallerde
bu metinde degisiklik yapabilir. Guncel metin internet sitesinde yayimlandigi tarihten
itibaren gegerli olur.

1. ISLENEN KiSISEL VERILER
Islenen kisisel verileriniz, bunlarin ait oldugu veri kategorileri ve her bir kategori
kapsamindaki ornek veri turleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Veri Veri isleme Ornek
Kategorisi Suregleri Veriler
Kimlik Talebin degerlendiriimesi, iletisim Ad - Soyad
Bilgileri faaliyetlerinin yuruttlmesi, is

faaliyetlerinin yUratilmesi ve denetimi,
artin / hizmetlerin pazarlama sureglerinin
yuruttlmesi, Griin / hizmet satis
sureclerinin yurutilmesi, musteri iligkileri
yonetimi sureglerinin yuratulmesi, talep ve
sikayetlerin takibi

iletisim Bagsvuru sahibine ulasilimasi, Grin ve Cep Telefonu
Bilgileri hizmetler hakkinda bilgi verilmesi, iletisim | Numarasi, Adres
faaliyetlerinin yurutlilmesi, is




faaliyetlerinin yurutulmesi ve denetimi,
artin / hizmetlerin pazarlama sureglerinin
yuruttlmesi, Grdn / hizmet satis
sureclerinin yurutilmesi, magteri iligkileri
yonetimi sureglerinin yuratulmesi, talep ve
sikayetlerin takibi

Musteri Islem

Basvuru sahibine ulasilmasi, iletisim

Cagri Merkezi

Kayitlara iligkin
Bilgiler

faaliyetlerinin yurutilmesi ve denetimi,
artin / hizmetlerin pazarlama sureglerinin

Bilgileri faaliyetlerinin yuratulmesi, ig Kayitlari, Siparig
faaliyetlerinin yuruttlmesi ve denetimi, Bilgisi, Talep Bilgisi
artin / hizmetlerin pazarlama sureglerinin
yuruttlmesi, Gran / hizmet satis
sureglerinin yurutulmesi, musteri iligkileri
yonetimi sureglerinin yuratulmesi, talep ve
sikayetlerin takibi

Gorsel ve Basvuru sahibine ulasilmasi, iletisim Cagri Merkezi Ses

Isitsel faaliyetlerinin yuratulmesi, ig Kayitlar

yurGtilmesi, Grtn / hizmet satis
sureclerinin yurutilmesi, muagteri iligkileri
yonetimi sureglerinin yuratulmesi, talep ve
sikayetlerin takibi

Risk Yonetimi | Faaliyetlerin mevzuata uygun Uye is yeri olma

Bilgileri yuruttlmesi, is faaliyetlerinin ylratilmesi / | strecinde ticari,
denetimi, Grln / hizmet satis sureglerinin | teknik, idari risklerin
yuruttlmesi yonetilmesi igin

islenen bilgiler

islem internet sitesinin giivenliginin saglanmasi, | IP Adresi, internet

Gulvenligi bilgi guvenligi sureclerinin yuratulmesi, sitesi erisim kayitlari,

Bilgileri veri sorumlusu operasyonlarinin log kayitlari

guvenliginin temini

2. KIiSISEL VERIi TOPLAMA YONTEMLERI

Kisisel verileriniz, Esnafim POS internet sitesi tizerinde yer alan "Sizi Arayalim" formu
araciligiyla elektronik ortamda otomatik yontemlerle elde edilmektedir. Ayrica bizimle
telefon veya e-posta araciligiyla iletisime gegmeniz halinde bu kanallar tzerinden
paylastiginiz kisisel verileriniz de islenebilmektedir.

3. VERI iISLEMENIN HUKUKIi SEBEBI

Formu doldurmaniza istinaden musteri hizmetleri ekiplerimiz tarafindan aranarak trin
ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi verilmesi, Urin ve hizmetlerimizin taleplerinize ve
sirketinize veya isinize uygunlugunun tahlil edilebilmesi, Grin ve hizmetlerden
faydalanmaya uygun oldugunuzun tespit edilmesi ve talep etmeniz halinde
bilgilendirme surecinin satis slUrecine donusturulmesi amaciyla yukarida belirtilen
kisisel verileriniz, kisisel veri islemenin i) kanunlarda acgik¢a 6ngorilmesi (KVKK
m.5/2/a), ii) bir s6zlesmenin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan ilgili olarak zorunlu olmasi
(KVKK m.5/2/c), iii) ilgili kiginin (tarafiniz) ilgili kisisel verileri alenilestirmesi (tarafimiza
iletmesi) (KVKK m.5/2/d), bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin  zorunlu olmasi (KVKK m.5/2/e) hukuki sebeplerine dayanilarak
islenmektedir.



4. KiSISEL VERI iISLEME AMAGLARI

Kisisel verileriniz; talebinizin degerlendiriimesi, sizinle iletisime gecilmesi, urun ve
hizmetler hakkinda bilgi verilmesi, iletisim faaliyetlerinin yuratiimesi, ig faaliyetlerinin
yurutulmesi ve denetimi, Gran / hizmet satis sureglerinin yuratilmesi, artin / hizmetlerin
pazarlama sureglerinin yurutulmesi, mugteri iligkileri yonetimi sureclerinin yurutilmesi,
talep ve sikayetlerin takibi, internet sitesinin guvenliginin saglanmasi, bilgi guvenligi
sureclerinin yuratulmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini,
faaliyetlerin mevzuata uygun yaratalmesi ve ilgili mevzuat kapsaminda gerekli hallerde
yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi amaglariyla islenmektedir.

5. VERi AKTARIMI
Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda ve KVKK'nin “Kisisel
Verilerin Aktarimi” baslikh 8. maddesine uygun olarak ve gerekli teknik ve idari
tedbirler alinarak,
o yetkili kamu kurum ve kuruluglarina, hizmetlerimizi butlnlesik olarak birlikte
sundugumuz Istirakler'e aktarilabilmekte ve
o bilgi teknolojileri ve bulut altyapisi hizmeti aldigimiz tedarikgiler ile c¢agri
merkezi, CRM, SMS ve e-posta hizmeti aldigimiz tedarikgilerin sundugu altyapi
ve yazilimlara kaydedilebilmektedir.

6. KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Sirketimiz, 6102 sayih Tuark Ticaret Kanunu'nun 82. maddesi kapsaminda ticari
isletmeye dair tum defter ve kayitlarini en az 10 (on) yil streyle saklamak zorundadir.
ilaveten olasi ihtilaflar da g6z dniine alinarak Tirk Borglar Kanunu’nda belirtilen genel
zamanasimi suresi de 10 yildir. Sakladigimiz verilerin saklama siresi sona erdikten
sonra 6 aylk periyotlar halinde s6z konusu veriler silinmekte, imha edilmekte veya
anonimlestiriimektedir. Saklamis oldugumuz verinin isleme sartlari tamamen ortadan
kalkarsa veya yukarida belirtilen surelerin gegmesi halinde s6z konusu veri, ilk
periyodik imha tarihinde silinir, yok edilir veya anonimlestirilir. Gegerli bir sebep ile
verilerinizin silinmesine dair talepte bulunmaniz halinde ise verileriniz, yasal bir engel
olmamak kosulu ile mumkun mertebe 30 gun igerisinde silinir.

7. ILGILI KiSININ HAKLARI VE VERi SORUMLUSU’NA BASVURU
KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinize iligskin olarak;

« Kisisel verilerinizin iglenip igslenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

o Kisisel verilerinizin aktarildigi tg¢uncu kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltiimesini isteme,

« KVKK mevzuatinda ongorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Eksik veya yanlis verilerin duzeltiimesi ile kigisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kigisel verilerinizi aktardigimiz Gguncu
kisilere bildiriimesini isteme,

« lslenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme ve



o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde bu zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz. Kigisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz Ilgili
Kisi Basvuru Formu’nu kullanarak;

« Islak imzali ve kimlik fotokopisi ile Maslak Mah. Eski Blyukdere Cad. Iz Plaza
Blok No:9/79 Sariyer Istanbul adresine, zarfin (izerine “KISISEL VERI TALEB/”
yazmak suretiyle gondererek,

o Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Sirketimize bizzat basvurarak,

o Kayitl elektronik posta (KEP) adresi ve guvenli elektronik imza ya da mobil
imza kullanmak suretiyle odealteknoloji@hs03.kep.tr kayitli elektronik posta
adresimize gondererek veya

o Sirketimize daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta
adresinizden info@esnafimpos.com adresimize gondererek

iletebilirsiniz. Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca
ilgili kigilerin bu basvurularinda ad — soyad, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik
numarasi (basvuruda bulunan kisinin yabanci olmasi halinde pasaport numarasi),
tebligata esas yerlesim yeri veya ig yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta
adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi
zorunludur.

Veri sahibi ilgili kigi, yukarida belirtilen haklari kullanmak i¢in yapacagi ve kullanmayi
talep ettigi hakka iliskin agiklamalari iceren bagvuruda talep edilen hususu agik ve
anlagilir sekilde belirtimelidir. Basvuruya iliskin bilgi ve belgelerin bagvuruya
eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina
hareket ediliyorsa basvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu
yetkinin belgelendiriimesi (6zel vekaletname) gerekmektedir. Ayrica basvurunun
kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimligi dogrulayici belgelerin
eklenmesi gerekmektedir. Yetkisiz uglncu kisilerin bagkasi adina yaptigi talepler
degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel verilerinize iligkin hak talepleriniz degerlendirilerek, Sirketimize ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ 30 gun igerisinde cevaplanir. Bagvurunuzun olumsuz degerlendirilmesi
halinde, gerekgeli ret sebepleri basvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya
posta yolu bagta olmak Uzere eger mumkunse talebin yapildigi usul vasitasiyla size
iletilir.


https://esnafimpos.com/wp-content/uploads/2026/07/basvuru-formu-16.04.2018-1-converted.pdf
https://esnafimpos.com/wp-content/uploads/2026/07/basvuru-formu-16.04.2018-1-converted.pdf
mailto:odealteknoloji@hs03.kep.tr
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